FAQ

Einzeltickets

Ist die Saison sicher beendet?

Nein! Das Ziel bleibt weiterhin, die Saison geordnet zu Ende zu spielen. Es
werden seitens der Liga unterschiedliche Szenarien erstellt, wie die Saison
gegebenenfalls mit einem gekirzten oder verdichteten Modus oder ggf. zu
einem anderen Zeitraum zu Ende gespielt werden kann. Wir als Club mdchten
eine grofRere Planungssicherheit und winschen uns daher die Rickmeldung
unserer Ticketkaufer.

Wie kann ich in dieser schwierigen Situation meinen Club unterstiitzen?

Wir freuen uns Uber jeden Fan, der sich solidarisch zeigt und uns in dieser
schwierigen Zeit unterstitzt! Daher haben wir nun die Méglichkeit geschaffen,
im Falle eines Saisonabbruchs oder der Austragung von Spielen ohne
Zuschauer auf die anteilige Rickerstattung der verbleibenden Partien zu

verzichten.

Was erhalte ich als Unterstiitzer fiir meine Solidaritdt?

Du kannst Deinem Lieblingsclub enorm helfen, wenn Du mit dem Verzicht auf
die Riickerstattung unterstitzt. Fur diese Hilfe mochten wir uns herzlich bei
Dir bedanken. Du erhdlst eine namentliche Nennung (Vorname) auf dem Trikot
der Saison 2020/2021 sowie das exklusive Vorkaufsrecht und einen
Vorteilspreis auf das neue Trikot. AuBerdem erhaltst Du nach Zustimmung,
eine namentliche Nennung (Vor- und Nachname) auf der Unterstiitzertafel, die
bei Heimspielen im Foyer der EWE Arena und ansonsten im EWE Baskets Club
Center stehen wird. Zusatzlich laden wir alle Ticket-Inhaber, die sich mit uns
solidarisch zeigen, in der Saison 2020/2021 zu einer von drei 6ffentlichen
Trainingseinheiten in die EWE Arena ein.

Welche Optionen habe ich beziiglich meines Einzeltickets?

Uber ein Online-Tool kannst Du zwischen zwei Optionen auswihlen, wie Du
Dich bei der Rickabwicklung Deines Einzeltickets entscheiden mdchtest.
Mochtest Du auf die Ruckerstattung verzichten und die EWE Baskets
unterstitzen, brauchst Du einfach Online die Riickmeldung geben, dass du die
Baskets unterstitzen mochtest. Solltest Du Dich fur eine Ruckerstattung
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entscheiden, bekommst Du Dein Geld auf dem Wege zurtck, wie du das Ticket

erworben hast (voraussichtlich im Juni).

5. Wo finde ich meinen Ticketcode fiir die Eingabe im Online-Tool?
Der Ticketcode ist der 4-stellige Code unter dem QR-Code Deiner Einzelkarte.

6. Wie kann ich mein Ticket zuriickgeben und das Geld wiederbekommen?
Sollte ein Spiel ersatzlos abgesagt werden, hast Du folgende Méglichkeit Dein
Ticket zuriickzugeben: Uber das Online-Tool auf unserer Homepage gibst Du
Deinen 4-stelligen Ticketcode ein. Danach kannst Du Dich entscheiden, ob Du
auf eine Ruckerstattung verzichten oder Dein Geld zurtckerhalten mochtest.
Solltest Du Dich fiir Letzteres entscheiden, erfolgt die Riickerstattung wie
folgt:

Onlinetickets: Wenn Du Dein Ticket Uber unsere Homepage oder Uber
Reservix.de erworben hast, erhaltst Du Dein Geld lber den Weg
zuriick, welchen Du bei Erwerb des Tickets angewahlt hast (z.B.
PayPal). Sei nicht besorgt, wenn das Geld nicht sofort auf Deinem
Konto ist. Da wir alle Riickmeldungen erst einmal sammeln, wird die
Riickerstattung voraussichtlich im Juni erfolgen.

Vorverkaufsstellen: Grundsatzlich gilt: Die Erstattung erfolgt

ausschlieBlich gegen Rickgabe der Originaleintrittskarten bei der
Vorverkaufsstelle, bei der die Eintrittskarte erworben wurde. Hierbei
ist wichtig, dass ausschlieRlich die Rickmeldung tiber das Online-Tool
erfolgt, nicht die Rickerstattung. Die eigentliche Rickerstattung
erfolgt bei Deiner Vorverkaufsstelle. Mit Deiner Riickmeldung lber
das Online-Tool, haben wir Deine Angabe im System hinterlegt.
Sobald das Zeitfenster fiir die Riickmeldungen schliel3t (31.05.2020),
bevollmachtigt unser Ticketdienstleister die Vorverkaufsstellen zur
Auszahlung. Daher ist es wichtig, dass Du Dich fir Deine
Rlckerstattung erst nach dem 31.05. an Deine Vorverkaufsstelle
wendest. Vorher kdnnen diese leider noch kein Geld zurtickerstatten.
Sei jedoch nicht besorgt, wenn in Deiner Vorverkaufsstelle mal viel los
sein sollte, die Rlckerstattung Deines Betrags ist nicht zeitlich
begrenzt.

7. Wie lange habe ich Zeit, mein Ticket zuriickzugeben?

Fir unsere Planungssicherheit ist eine Rickmeldung bis zum 4. Mai
winschenswert. Nach dem 31.05.2020 wird der Zugang zum Online-Tool
geschlossen.

8 Kann ich mein Ticket per Post zuriickschicken, wenn ich es an einer
Vorverkaufsstelle gekauft habe, nun aber nicht mehr dort hinkomme?
Nein. Bei Tickets, die an einer Vorverkaufsstelle erworben wurden, muss die

Rickabwicklung aus Sicherheitsgriinden immer persdnlich erfolgen.
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Was mache ich, wenn meine Vorverkaufsstelle aufgrund der Corona Pandemie
zurzeit geschlossen ist?

Aufgrund der aktuellen Situation kann es naturlich vorkommen, dass Deine
Vorverkaufsstelle geschlossen bleiben muss. Wir bitten Dich deshalb um
etwas Geduld, bis die Vorverkaufsstelle wieder offnet. Da die Ruckerstattung
zeitlich nicht begrenzt ist, brauchst Du Dir keine Sorgen machen. Unser
Fanshop hat Mo. und Do. von 13-18 Uhr geoffnet.

Kann eine andere Person fiir mich das Ticket eintauschen?

Bei Bar/EC-Zahlung an einer \Vorverkaufsstelle wurden keine
personenbezogenen Daten aufgenommen, deshalb ist uns nicht méglich, den
Ticketkaufer zuruickzuverfolgen. Wichtig ist nur, dass ein Originalticket
vorgezeigt wird. Und der Code auf dem Ticket mit dem eigegebenen Code im
Online-Tool Ubereinstimmt. Bei Onlinekaufen wird das Geld auf demselben
Zahlungsweg zuriickerstattet, (ber den das Ticket gekauft wurde. Eine
Anderung der Kontoverbindung oder der Zahlungsart ist nicht méglich.

Mein Ticket war ein Geschenk. Was ist zu tun?
Der urspriingliche Kaufer des Tickets sollte die Vorverkaufsstelle in Erfahrung
bringen konnen. Dort kann dann die Ruckerstattung erfolgen.

Erfolgt auch eine Riickerstattung der Service- und Versandgebiihren?
Nein. Bearbeitungs- und Versandgebihren werden nicht ersetzt.

Ist es moglich, den Riickerstattungsbetrag auf ein Ticket fiir die Saison
2020/2021 anrechnen zu lassen?
Nein. Es ist uns leider nicht moglich, bestimmte Betrage der alten Saison auf
die nachste Saison anzurechnen.

Wir haben als Gruppe Tickets gebucht. Ist es maglich, dass jeder einzeln das Geld
zurtickbekommt?

Die Ruickerstattung erfolgt ausschlieBlich an den urspriinglichen Ticketkaufer.
Gruppen missen die Einzelrtickerstattung untereinander vornehmen.

Ich habe online angegeben, dass ich mein Geld zuriickhaben machte. Wann kann
ich mit der Riickerstattung rechnen?

Wir sind naturlich bemuht, alles so schnell wie mdglich abzuwickeln. Da wir
jedoch jedem einzelnen Kunden die Moglichkeit bieten mdchten, sich
individuell zu entscheiden, bedingt dies auch einen erhohten Arbeitsaufwand
fur die Kollegen im Ticketing. Deshalb wird die Riickerstattung voraussichtlich
im Juni erfolgen.

Wie kann ich eine Dauerkarte fiir die kommende Saison erwerben?
Wir freuen uns Uber jeden weiteren Dauerkarteninhaber! Der Verkauf fir die
Saison 2020/2021 startet voraussichtlich im Mai.
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Wie kann ich die EWE Baskets noch mehr unterstiitzen?

Wer zusatzlich oder auf anderem Wege seine Unterstutzung zeigen mochte,
kann dies auch mit einem Solidaritdtsticket tun. Den Verkauf findest du unter:
https://tickets-ewebaskets.reservix.de/events

Ab wann und wie kann ich das Trikot 20/21 zum Vorteilspreis vorbestellen?
Ab sofort kannst du in unserem Onlineshop unter https://shop.ewe-

baskets.de/ das Trikot 20/21 vorbestellen. Den bendtigten Code fiir den
Preisnachlass erhaltst du auf deinem Print@home-Ticket. Unser Shop hat Mo.
und Do. von 13-18 Uhr gedffnet.

Ich habe noch eine andere Frage, die hier nicht aufgefiihrt ist.

Kein Problem! Fur Fragen stehen wir Euch telefonisch von Mo.-Do. 9 -18 Uhr
und Fr. 9-16 Uhr unter 0441-3611990 zur Verfiigung. Unser Fanshop hat Mo.
und Do. von 13-18 Uhr geoffnet. Uneingeschrankt erreicht Ihr uns weiterhin
per Mail unter tickets@ewe-baskets.de
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